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“海西这千种风情更与何人说”

让我们陪您乘兴而来尽兴而归
■ 李 天 林

古人讲：读万卷书，行万里路。现

如今，旅游越来越成为人们生活的一

部分，毕竟“世界那么大，我想去看

看”，也因为“生活不止眼前的苟且，还

有诗和远方……”

但也常有人调侃：所谓旅游，就是

从自己活腻的地方去了别人活腻的地

方。我想说：不同的地域是不同的化

妆师，海西的每一寸土地都闪耀着不

同的光芒，每一帧画面都如同一幅屏

保，每一处风景都散发着难以抵抗的

魅力，可谓“风景这边独好”。我敢肯

定：当您置身其中，一定会体验到“人

在景中走，犹在画中游”“晴山看不厌，

流水趣何长”的极致境界，从而更加坚

信“人生唯有旅行不可辜负”。

我们的夙愿不改：
陪您饱览祖国这片大好河山

海西地处青甘大环线、青藏线、青

新线等重要旅游节点，更是全省打造

国际生态旅游目的地的黄金区域之

一，拥有除海洋以外的高山、盆地、河

流、湖泊、盐滩、草原、花海、森林、冰

川、雪峰、湿地、峡谷、戈壁、丹霞、沙

漠、绿洲等全部自然风貌，可以说在其

他地方看到的美景，柴达木都有；在其

他地方看不到的美景，柴达木也有！

这里的好山好水好风光得天独

厚、各美其美、美美与共，不少旅游资

源堪称全国乃至世界之最，实在美不

胜收、举不胜举，且每一方水土都自带

诗情画意，美得摄人心魄，相信一定能

够惊艳到您。比如，巍巍昆仑、绵绵祁

连、圣湖神泉、瀚海奇观、千年冰川、万

丈盐桥；又比如，“一生必去的55个地

方之一”也是“中国最美星空目的地案

例”的“天空之镜”茶卡盐湖，中国最

大、世界第二的察尔汗盐湖；再比如，

世界唯一的水上雅丹，“遗留人间五色

盘”的翡翠湖……

这里也被称为“地球上最不像地

球的地方”“地球上最像火星的地方”，

有“外星人遗址”托素湖、“恶魔之眼”

艾肯泉、“月球表面”千佛崖、“魔鬼城”

俄博梁，还有全球首个“火星营地”“火

星小镇”“天文小镇”，冷湖世界级天文

观测基地也初具规模……漫步在柴达

木大地，就如同穿梭于地外星系、游走

在几个星球上，实在令人拍案叫绝、叹

为观止。

除了雄浑壮美的自然景观，这里

还有独具特色的人文景观和民俗文

化，华夏文明的重要源头昆仑文化和

昆仑神话从这里发端、发源、发祥，无

极龙凤宫、西王母瑶池、西王母石室至

今犹存，“东方金字塔”并入选“百年百

大考古发现”的热水墓群闻名遐迩，巧

夺天工般的“北斗七星状”城镇布局在

全国绝无仅有，别具一格的蒙古族那

达慕、藏族智阁鲁如等节日盛会无不

彰显着浓郁古朴的民族风情，巴音河

畔的“海子纪念馆”使海西升格成真正

意义的“诗和远方”……

“聚宝盆”镶嵌着大西北最经典

的美景。在这片神奇的沃土上，诞生

了华夏文明，踏出了丝绸之路，挺立

着昆仑、祁连等诸多山脉，包容着绚

丽多姿的民俗风情，延续着博大精深

的中华文化。大自然的造化成就了

这片土地深邃之美，不需雕琢也无掩

饰，便有一种天成的气韵，她们集孤

独、深沉、温婉、柔情于一身，融浩渺、

野蛮、神秘、荒凉与一体，看似无法兼

容的美丽，却都真真实实地汇聚在柴

达木这片神奇的土地上，向世人完美

展现了“天地有大美而不言”的崇高

境地。当您身处这里，大自然的鬼斧

神工一定会让您感觉到语言的苍白，

用再华丽的词句也形容不了这里的

独特魅力，而这全是自然的馈赠和历

史的积淀！

千描万绘，画不完海西州的秀美

画卷；千言万语，道不尽柴达木的独特

神奇。“海西便纵有千种风情，更与何

人说？”如此惊艳绝伦的美，与君共赏

乃是我们的夙愿！无论过去、现在还

是将来，我们不分春夏秋冬，诚邀天下

宾朋，共襄文旅盛举，同览大好河山，

一起诉说柴达木的前世今生，一起聆

听海西大地的山高水长，一起领略山

水的意蕴、感染信仰的力量、探寻心灵

的原乡、享受精神的慰藉，真正在人文

与自然完美交融的时空里收获一份人

间烟火、满天星火，感受一次遍历山

河、人间值得，体验一把乘兴而来、尽

兴而归！

我们的承诺不变：
捍卫您的权益维护我的形象

一直以来，我们紧扣打造国际生

态旅游目的地，坚持把生态旅游产业

作为朝阳产业、黄金产业，按照“全域

旅游·全景海西”的发展思路，持续完

善旅游配套基础设施，着力增强旅游

产品和服务供给能力，全面擦亮“祖国

聚宝盆·神奇柴达木”旅游品牌，不断

推动柴达木文旅产业体系更完善、产

品业态更丰富、市场秩序更规范、接待

服务更优质、旅游形象更美好，为广大

游客营造了文明、有序、安全、便捷、高

效的旅游环境。

诚然，海西州总体上仍属于西部

欠发达的民族地区，文旅产业起步较

晚，发展不充分不平衡的矛盾还较为

突出；文旅资源总量大但密度低，点多

面广线长，景区较为分散，景点不够集

中，坐车的时间可能比玩的时间还长；

旅游基础设施和配套设施不够完善，

优质产品供给、服务品质提升等方面

还存在壁垒、短板、弱项、漏洞和不足，

一定程度影响了游客的体验度和满意

度。虽然一直以来我们都重拳整治旅

游市场，全力提升服务质量，始终对

“吃旅游饭、砸旅游锅”的欺客宰客行

为实行“零容忍”，但仍然出现了大柴

旦银河谷紫罗驿站事件，不仅给游客

正常旅游添了堵，也给海西旅游形象

抹了黑。

让游客吃得放心、住得舒心、行

得省心、玩得开心、购得称心、游得

顺心，一直是我们发展旅游产业牢固

树立的理念、亘古不变的承诺和孜孜

不倦的追求。我们将始终坚持“投诉

是 最 好 的 线 索 ，舆 情 需 最 快 的 处

置”，越发完善市场监管手段，更加

畅通投诉维权渠道，始终以“刮骨疗

毒”的勇气挤出旅游水分，以“零容

忍”的态度打击旅游乱象、整治旅游

市场，快速、及时、准确、严肃处理涉

旅投诉举报和舆情信息，对涉旅违法

违规行为“露头就打、穷追猛打”，发

现一起、查处一起，决不护短、决不

手软，坚决做到诉求有人管、舆情有

回应、反馈有温度，坚决捍卫旅游消

费者的合法权益，坚决维护海西的旅

游形象。

三年疫情对旅游业造成了严重冲

击。今年，海西旅游业已经全面复苏，

从“萧条”走向“爆红”，终于迎来了久

违的“井喷”。有朋自远方来，不亦乐

乎！全州各族干部群众特别是广大旅

游从业者人人代表海西形象、个个都

是旅游大使，请大家牢固树立“游客为

本、服务至上”理念，积极争做文明旅

游的传播者、礼让游客的践行者、诚实

守信的经营者，主动讲好柴达木故事，

传播柴达木文化，以一流的环境、一流

的服务、一流的品质、一流的形象，让

广大游客朋友对海西一见如故、一见

倾心，来了不想走、走了还想来，真正

把海西从旅游过境地变成目的地，让

柴达木真正成为广大游客朋友向往憧

憬的诗和远方！

海西生态环境脆弱，爱护大自然，

爱护景区公共资源，守护景点一草一

木，呵护这片生态环境，是我们每一个

人共同的责任和义务。我们也真诚希

望，广大游客朋友带上发现美的眼睛

和欣赏美的心情，带好“文明的行囊”，

文明旅游、文明出行，做一个“除了脚

印，什么都不留下；除了回忆，什么都

不带走”的文明出行人，让走过的地方

只留下自己的微笑，让自己成为旅途

中的一道美丽风景。请广大游客朋友

积极弘扬文明旅游新风尚，自觉遵守

和践行文明之约，多一点体谅和宽容，

多一点敬畏和尊重，不前往无人区、未

开放、未开发区及缺乏安全保障的区

域进行户外探险、冒险旅行，真正收获

一路的美景，切实做到“潇洒走一回，

不负走一趟”。

我们的热情不减：
只为这里变得更加多姿多彩

有趣的人生，一半是人间烟火，

一半是山川湖海，正所谓身体和灵

魂总要有一个在路上。柴达木，这

是个低调却又大气的地方，沉睡千

万年、一醒惊天下，总让人感觉美得

那么不真实，却又是真实的存在，毕

竟入眼的是风景、入心的是人生。

生命不是一场赛跑，而是一次旅行，

因为比赛在乎终点，而旅行在乎沿

途风景。如果您期待一场说走就走

的旅行，跳出“三点一线”，跳出“画

地为牢”，寻一方净土不惹人世尘

埃、洒脱而开阔，那么柴达木就是您

的首选。

当前，我们正紧扣打造国际生

态旅游目的地，立足青甘大环线、青

藏线、青新线等旅游重要节点，围绕

构建全省“一芯一环多带”旅游发展

格局，精心打造山水肌理、乡土特

质、民俗风情、登山探险、科学考察、

天文观测、星际穿越等自然人文景

观景点，持续做精产品、做足特色、

做优服务、做强产业，扎实推动各景

区景点在设施上再完善、产品供给

上再优化、服务品质上再提升，全力

构建创新引领、要素协同、配套完

善、结构合理、竞争力强的现代文旅

产业体系，全面增强看阅品、吃住

行、游购娱各环节协同带动能力，主

动融入青海湖旅游示范区创建，切

实发挥“祖国聚宝盆·神奇柴达木”

品牌效应，促使柴达木旅游业拥抱

更为广阔的未来。

当前，我们正以资源禀赋为依

托，按照“全域旅游·全景海西”的发

展思路，深度挖掘柴达木独特的自

然风光和人文景观，把自然的馈赠

和历史的积淀转化为发展新优势，

着力在旅游设施、旅游产品、旅游路

线、旅游服务、旅游环境上下功夫，

还原一批金戈铁马、驼铃悠悠的历

史场景，推出一批寻根问祖、昆仑祭

典等仪式感强的文化大剧，举办一

批生态旅游节展赛事和论坛，组织

一批观光、探险、寻踪、研学、自驾、

徒步等旅游活动，拓展一批特色工

业游、农业体验游、星空畅想游等新

业态，设计一批精品旅游路线，真正

以大手笔、大格局、大视野推进全州

文旅产业高质量发展。

旅 行 的 意 义 并 不 是 告 诉 别 人

“这里我来过”，也不止一路风尘，还

有很多值得被发现的新奇事物。柴

达木历史悠久、文化多元，风景独

特、山川壮美，区位优越、交通便利，

是未经雕琢就已超凡脱俗的旅游处

女地。我们诚邀您走进海西、探索

海西、品味海西、爱上海西……请您

相信，当您初来乍到，兴许会感觉到

一丝荒凉与孤寂，但一旦您走出这

里，就一定会魂牵梦绕、难以割舍，

极度地留念这里的美好。

来吧！大美海西欢迎您！
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